
 

UNIDAD DE RENDICIÓN ELECTRÓNICA DE 
CUENTAS 

 
 

 

 

 

 

 

MANUAL DE ACTUALIZACIÓN 

DEL 

DRIVER DEL DISPOSITIVO TOKEN 

 

 

 



 

UNIDAD DE RENDICIÓN ELECTRÓNICA DE 
CUENTAS 

 
 

 

I. Sobre el proceso de actualización del driver del dispositivo token 

Este documento va dirigido a los usuarios del SISREC de los roles Encargado 

ejecutor o Encargado otorgante, a los cuales se le han presentado distintas 

problemáticas con el firmador de escritorio, ya sea en su inicialización, al 

momento de firmar el informe de rendición de cuentas u otros.  

Al respecto, el problema se presenta debido al driver del dispositivo que presenta 

una actualización de Windows, lo que produce una incompatibilidad con el 

firmador de escritorio. 

En el siguiente punto, se explicará paso a paso al usuario para realizar la 

desinstalación del driver que está generando el problema, y la instalación del 

nuevo driver “SafeNetAuthenticationClient-x32-x64-10.4.exe”, que se encuentra 

disponible en el sitio 

https://firma.cl/media/knowledge/drivers/SafeNetAuthenticationClient-x32-x64-

10.4.exe 

 

II. Desinstalación del driver actual. 

Paso 1: El usuario debe presionar inicio, y dirigirse al “Panel de control” (el 

usuario de Windows debe tener permisos para instalar o desinstalar programas, 

sino lo tiene Windows le informará en el paso 4, de ser así le sugerimos 

contactarse con la unidad encargada de ésta materia en su Organización) 
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Paso 2: Luego, en “búsqueda”, debe escribir el panel de control y lo selecciona. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

UNIDAD DE RENDICIÓN ELECTRÓNICA DE 
CUENTAS 

 
 

 

Paso 3: En el panel de control, el usuario debe dirigirse a “Programas” y 

seleccionar la opción “desinstalar un programa”. 

 

Paso 4: Al realizar la acción “Desinstalar un Programa”, el usuario debe buscar 

el driver del dispositivo denominado “SafeNet Authentication Client 9.0”, 

presionar click derecho y desinstalar. 
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Paso 5: El usuario presiona el botón “SI” para confirmar la desinstalación del 

driver. 

 

 

Paso 6: Luego, comenzará la desinstalación del driver y se desplegará la 

siguiente ventana de confirmación, la cual debe presionar que “No”. 
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Paso 7: Finalmente, la desinstalación termina y presiona Ok.  

 

 

III. Instalación de la actualización del driver 

Cumplido todos los requisitos señalados anteriormente, el equipo estará en 

condiciones para la instalación del nuevo software, para lo cual se deben seguir 

los siguientes pasos: 

Paso 1: El usuario debe buscar el driver en la ruta 

https://firma.cl/media/knowledge/drivers/SafeNetAuthenticationClient-x32-x64-

10.4.exe, en la carpeta que se encuentra descargado el software, y presionamos 

doble Click para que inicie la descarga. 

 

 

 



 

UNIDAD DE RENDICIÓN ELECTRÓNICA DE 
CUENTAS 

 
 

 

Paso 2: Al iniciar la instalación del driver, el usuario debe presionar el botón 

“Next”. 

 

 

Paso 3: El usuario elige como idioma “español” y presiona el botón “Next”. 
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Paso 4: Luego, debe aceptar los términos de la licencia y presionar el botón 

“Next”. 

 

Paso 5: Debe presionar el botón “Next” para continuar con la instalación. 
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Paso 6: Luego, debe elegir la opción “Typical” y presionar el botón “Next”. 

 

 

Paso 7: Enseguida, el usuario debe presionar el botón “Install” para que 

comience la instalación en el equipo o pc. 
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Paso 8: Finalmente, el usuario debe presionar el botón “Finish” y reiniciar su 

equipo para que el driver se instale correctamente. 

 

 

Una vez realizada esta actualización, el usuario podrá firmar los informes de 

rendiciones en el Firmador de escritorio, debiendo ingresar para ello con su clave 

del token y presionar el botón “aceptar”. 

 

 


