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I. Sobre el proceso de actualizacion del driver del dispositivo token

Este documento va dirigido a los usuarios del SISREC de los roles Encargado
ejecutor o Encargado otorgante, a los cuales se le han presentado distintas
problematicas con el firmador de escritorio, ya sea en su inicializacion, al
momento de firmar el informe de rendicion de cuentas u otros.

Al respecto, el problema se presenta debido al driver del dispositivo que presenta
una actualizacion de Windows, lo que produce una incompatibilidad con el
firmador de escritorio.

En el siguiente punto, se explicara paso a paso al usuario para realizar la
desinstalacion del driver que esta generando el problema, y la instalacién del
nuevo driver “SafeNetAuthenticationClient-x32-x64-10.4.exe”, que se encuentra
disponible en el sitio
https://firma.cl/media/knowledge/drivers/SafeNetAuthenticationClient-x32-x64-
10.4.exe

Il. Desinstalaciéon del driver actual.

Paso 1: El usuario debe presionar inicio, y dirigirse al “Panel de control” (el
usuario de Windows debe tener permisos para instalar o desinstalar programas,
sino lo tiene Windows le informara en el paso 4, de ser asi le sugerimos
contactarse con la unidad encargada de ésta materia en su Organizacion)
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Paso 2: Luego, en “busqueda”, debe escribir el panel de control y lo selecciona.
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Paso 3: En el panel de control, el usuario debe dirigirse a “Programas” y
seleccionar la opcion “desinstalar un programa”.

H Panel de control — O X
+~ > Panel de control » v|® Buscaren.. P
Ajustar la configuracion del equipo Ver por:  Categorfa ~
Sistema y seguridad _ Cuentas de usuario
Revisar el estado del equipo ﬁ G Cambiar el tipo de cuenta

Guardar copias de seguridad de los archivos con
Historial de archivos

Copias de seguridad y restauracion (Windows 7) AparlenCIa Y personahzaqon

\K! Redes e Internet p Reloj y region
h Ver el estado y las tareas de red "’/‘ Cambiar formatos de fecha, hora o nimero

_ 7 Hardware y sonido Accesibilidad
%‘ Ver dispositivos e impresoras Permitir que Windows sugiera pardmetros de

Agregar un dispositivo configuracion
Ajustar pardmetros de configuracién de movilidad Optimizar la presentacion visual
de uso frecuente

~.. Programas
[,1 Desinstalar un programa
Obtener programas

Paso 4: Al realizar la accion “Desinstalar un Programa”, el usuario debe buscar
el driver del dispositivo denominado “SafeNet Authentication Client 9.0,
presionar click derecho y desinstalar.

— m] X

[ Programas y caracteristicas

&« ~ 4 i > Panelde control > Programas » Programas y caracteristicas v | U| Buscaren.. 2

Ventana principal del Panel de

Desinstalar o cambiar un programa
control

o . Para desinstalar un programa, selecciénelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
Ver actualizaciones instaladas
!; Activar o desactivar las

caracterfsticas de Windows . . B==
Organizar =  Desinstalar ~ Reparar = o

Instalar un programa desde la ~
red Nombre Editor Seinstalé el Tamarnic ~
[ Oradle JRockit JDK R28.2.7 for Java SE 6 with JRMC 4.1 (64-bit) 09-04-2019
[ Oracle JRockit JRE R28.2.7 for Java SE 6 (64-bit) 09-04-2019
',l,.' Oracle VM VirtualBox 5.1.6 Oracle Corporation 13-10-2017
PDF Editor 5 08-04-2020
[8Phone Nokia USB Driver Mobile 03-07-2020
[ Postman-win64-7.29.1 Postman 28-07-2020 4
[®7]PrimoPDF -- brought to you by Nitro PDF Software Nitro PDF Software 09-04-2019
[®7] Quest Installer 09-04-2019
§.‘ SafeNet Authentication Cliq maaa SafeNet, Inc. 14-08-2020
USAP GUI for Windows 7.2C SAP 09-04-2019
[Ea’ Sierra Wireless Lenovo Mo Reparar Sierra Wireless 09-04-2019
\:"SoapU\ 521521 SmartBear Software 09-04-2019
@SoapU\ 55.0 SmartBear Software 19-11-2019 v
< >
SafeNet, Inc. Version producto:  9.0.43.0 Vinculo de soporte ... http://www.safenet-inc.com/multi-fa...

! Vinculo de Ayuda:  http://www.safenet-in... Informacion de act...  http://www.safenet-inc.com/support
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Paso 5: El usuario presiona el botén “SI” para confirmar la desinstalacion del
driver.

Programas y caracteristicas

| :Esta seguro de que desea desinstalar SafeMNet Authentication Client 9.07?

[ ] No volver a mostrar este cuadro de didlogo

Paso 6: Luego, comenzara la desinstalacion del driver y se desplegara la
siguiente ventana de confirmacién, la cual debe presionar que “No”.

@l Programas y caracte — |

&« v /N gl > Panel de control » Programas » Programas y caracteristicas v © Buscaren.. P

Ventana principal del Panel de

Desinstalar o cambiar un programa
control

o . Para desinstalar un programa, selecciénelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
Ver actualizaciones instaladas

G Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows

Organizar ~  Desinstalar ~ Reparar g 0 |
Instalar un programa desde la 7 |
red Nombre R — Se instalo el Tamaric A~ |
[® Oracle JRock %' SafeNet Authentication Client 9.0 09-04-2019
[ Oracle JRock 09-04-2019
W¥ Oracle VM \ | 13-10-2017
PDF Editor & Do you want to save the SafeNet Authentication Client 08-04-2020
configuration settings on this computer?
Phone Nokii 03-07-2020
Postman-wil 28-07-2020 !
PHMOPDF -1 Yes [ 09-04-2019
[®7 Quest Instal I 09-04-2019
5‘ SafeNet Authentication Client 9.0 SafeNet, Inc. 14-08-2020
DSAP GUI for Windows 7.20 SAP 09-04-2019
[’ Sierra Wireless Lenovo Mobile Broadband INF Package Sierra Wireless 09-04-2019
«¥SoapUl 5.2.1 5.2.1 SmartBear Software 09-04-2019
SoapUI 55.0 SmartBear Software 19-11-2019 v
< >
S SafeNet, Inc. Versién producto:  9.0.43.0 Vinculo de soporte ... http://www.safenet-inc.com/multi-fa...

Vinculo de Ayuda:  http://www.safenet-in... Informacion de act..  http://www.safenet-inc.com/support
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Paso 7: Finalmente, la desinstalacion termina y presiona Ok.

3 Programas y caracteristicas — O x
« ~ “ 3 *» Panel de control > Programas * Programas y caracterfisticas v Buscar en »p

Ventana principal del Panel de

Desinstalar o cambiar un programa
control

. R Para desinstalar un programa, selecciénelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
Ver actualizaciones instaladas

@ Activar o desactivar las

caracteristicas de Windows S — = - @
Instalar un programa desde la ~ . .
red Nombre Editor Se instalo el Tamaiic ™
[ Oracle JRockit JDK ! ) 09-04-2019
[®] Oracle JRockit JRE 09-04-2019
!T Oracle VM Virtuall | 13-10-2017
[® PDF Editor 5 : Continue with the When is 08-04-2020
complete, you must restart the computer.
[®7]Phone Nokia USB 03-07-2020
[ Postman-winG4-7 28-07-2020
[®] PrimoPDF -- brou OK 09-04-2019
[ Quest Installer 09-04-2019
'S/ SafeNet Authentication Client 9.0 SafeNet, Inc. 14-08-2020
W2 sAP GUI for Windows 7.20 SAP 09-04-2019
Fa” Sierra Wireless Lenovo Mobile Broadband INF Package Sierra Wireless 09-04-2019
“¥SoapUl 5.2.1 5.2.1 SmartBear Software 09-04-2019
Soapu\ 5.5.0 SmartBear Software 19-11-2019 v
< >
S SafeNet, Inc. Versién producto:  9.0.43.0 Vinculo de soporte ... http://www.safenet-inc.com/multi-fa.
Vinculo de Ayuda:  http://www.safenet-in... Informacién de act..  http://www.safenet-inc.com/support

Ill. Instalacién de la actualizacién del driver

Cumplido todos los requisitos sefalados anteriormente, el equipo estara en
condiciones para la instalacién del nuevo software, para lo cual se deben seguir
los siguientes pasos:

Paso 1. ElI usuario debe buscar el driver en la ruta
https://firma.cl/media/knowledge/drivers/SafeNetAuthenticationClient-x32-x64-
10.4.exe, en la carpeta que se encuentra descargado el software, y presionamos
doble Click para que inicie la descarga.

| = | Downloads
Inicio Compartir Vista
€« “ “~ & » Esteequipo * Downloads

3 Acceso réapido

s OneDrive

» 0 Este equipo

SafeMetfuthenti
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wBd-10.4. exe

%< IBM Connections
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Paso 2: Al iniciar la instalacion del driver, el usuario debe presionar el boton
“Next”.

fg SafeNet Authentication Client 10.4 Setup X

Welcome to the SafeNet Authentication
Client 10.4 Installation Wizard

|

The Setup wizard will install SafeNet Authentication
Client 10.4 on your computer. To continue, click Next.

It is strongly recommended that you close all
Windows programs before running the Setup wizard

<&,

gemalto

< Back e

Paso 3: El usuario elige como idioma “espafiol”’ y presiona el boton “Next”.

5P SafeNet Authentication Client 10.4 Setup >
Interface Language »
Select the interface language. gemalto

Select the Safelet Authentication Client 10 4 interface language

English ~
English

French

Polish

German

Chinese
Portuguese

Thai

French (Canada)
Hungarian

Italian Back [l Next = ﬂ Cancel
Japanese

InstallShiel
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Paso 4: Luego, debe aceptar los términos de la licencia y presionar el boton
“Next”.

@ SafeNet Authentication Client 10.4 Setup X
License Agreement t
Please read the following license agreement carefully. m o
SAFENET SOFTWARE LICENSE TERMS ~

SafeNet Authentication Client

Legal notice:

SafeNet software is not sold; rather, copies of SafeNet software are licensed
all the way through the distribution channel to the end user. UNLESS YOU
HAVE ANOTHER AGREEMENT DIRECTLY WITH SAFENET THAT CONTROLS AND
ALTERS YOUR USE OR DISTRIBUTION OF THE SAFENET SOFTWARE, THE TERMS
AND CONDITIONS OF THE APPLICABLE LICENSE AGREEMENTS BELOW APPLY

TO YOLI. Please read the asreements annlicahle for the nradiicts von want ta Y
®) | accept the license agreement
(_/ | do not accept the license agreement
InstallShield
< Back I Next > | Cancel
Paso 5: Debe presionar el boton “Next” para continuar con la instalacion.
@ SafeNet Authentication Client 10.4 Setup X

Destination Folder
Click Next to install to this folder, or click Change to install to a m]to
different folder.

) Install SafeNet Authentication Client 10.4 to:
C:\Program Files\SafeNet\Authentication\ Change...

InstallShield

< Back Next = Cancel
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Paso 6: Luego, debe elegir la opcion “Typical” y presionar el botdn “Next”.

@ SafeNet Authentication Client 10.4 Setup
Setup Type

Select the installation type.

(®) Typical

() Custom
@ Use this option to choose which middleware features you
want installed. Recommended for advanced users.
InstallShield

< Back

Standard installation. Includes implementation and user
interface for all eToken and iKey tokens.

Next =

X

gemalto

Cancel

Paso 7: Enseguida, el usuario debe presionar el boton “Install” para que

comience la instalacion en el equipo o pc.

t@ SafeMet Authentication Client 10.4 Setup

The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation.

>

gemalto

If you want to review or change any of your installation settings, click Back.

Click Cancel to exit the wizard.

InstallShield

< Back

i = Install II

Cancel
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Paso 8: Finalmente, el usuario debe presionar el boton “Finish” y reiniciar su
equipo para que el driver se instale correctamente.

[@ SafeNet Authentication Client 10.4 Setup X

SafeNet Authentication Client 10.4
has been successfully installed.

Click Finish to exit Setup.

gemalto

< Back Einish II Cancel

Una vez realizada esta actualizacion, el usuario podra firmar los informes de
rendiciones en el Firmador de escritorio, debiendo ingresar para ello con su clave
del token y presionar el boton “aceptar”.

¢ Contraloria General de la Repiblica

srereres  Sistema de Rendicién Electronica de Cuentas - SISREC

Firmador de Escritorio i\

Usuario que firma: | | (certificados)

_[ Por Firmar | Firmados | Archivos locales |

# Usuario X

Ingrese sus credenciales de firma
Aceptar Cancelar

Actualizar Ver Documento Firmar



