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l. Sobre realizar consultas a través del SISREC.

Los usuarios del SISREC pueden realizar sus consultas directamente en el sistema, sin
necesidad de enviar un correo a la casilla bc_rcuenta@contraloria.cl, para ello deben
ingresar a la plataforma, en la pestafia Ayuda, presionar la opcién “Consulte aqui” del
menu principal.

Pantalla del menu principal del SISREC para ingreso de consultas

8 Proveedores v £ Programas ~
SISREC, HEREes . -

ACCESO

Sistema de rendicioén electrénica de cuentas
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Il. Forma de realizar las consultas a través del SISREC.

Los usuarios del SISREC deben ingresar la informacion requerida en la pantalla que se
despliega, cuando se presiona la opcién “Consulte aqui”

Pantalla de datos requeridos para realizar la consulta

Matera

cumentos (scicione varos con I ecla rireh [ e e b elomsiomadarinpins i

En la parte superior de dicha pantalla, se consigna los datos de identificacion del
requirente.

En el apartado “Antecedentes de caso”, el usuario debe digitar la siguiente informacion:
- Programa (corresponde al programa que el usuario realiza la consulta).
- Proyecto (corresponde al proyecto que el usuario realiza la consulta).
- Cadigo SISREC proyecto (numero/ano).
- Mes de rendicion (corresponde al mes por el cual se realiza la consulta).

- Transaccién (corresponde al numero de la transaccién por el cual se realiza la
consulta).

- Teléfono (corresponde al numero de teléfono fijjo del usuario que realiza la
consulta, necesario para solicitar antecedentes).
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Luego, debe seleccionar de las listas desplegables la siguiente informacion:
- Materia (Predefinida SISREC).

- Tipo de Solicitud (corresponde a la problematica de la solicitud que puede ser
Carga masiva, Firmador de escritorio, Operatoria del SISREC y Reportabilidad).

- Detalle de Solicitud (por cada tipo de solicitud seleccionada se le desplegara
distintas problematicas).

- Descripciéon de su caso (Texto libre donde sefalar en forma clara su
problematica).

Finalmente, una vez ingresada la informacion requerida en el apartado “Antecedentes de
caso”, el usuario puede presionar la opcion “Elegir archivos” para agregar informacion
complementaria y debe presionar el boton “Enviar” para generar la respectiva consulta
en el SISREC.
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lll. Generacion de consulta en el SISREC

Realizada la consulta en el SISREC, se le asignara un numero de caso y recibira un
correo electronico con este numero y los antecedentes incorporados al caso.

CREACION DE CASO EXITOSO

Mis casos

Le informamos que nuestra mesa de ayuda ha recibido el caso Nimero:

33459

Le sugerimos guardar el nimero de su requerimiento para futuras consultas.

Requerimiento registrado numero 33459
Mesa de Ayuda <mesadeayud, ontraloria.cl> 15 Tt || | s

slitica de Retencién ) Expira

iz clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarte a proteger tu confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

Estimado(a)

Se ha registrado el requerimiento nﬂme

Grupo responsable: UREC

Descripcién del requerimiento: RUT:
Servicio: CGR OTORGANTE

Programa: Programa de Mejoramiento Urbano

Proyecto: Mejoramiento de calzadas

Codigo SISREC Proyecto: 8000-2025

Mes de Rendicion: Agosto

Transaccion: 1

Telefono: +56GXXCXXXX

Descripcion de su Caso: El SISREC me arroja un error que no me permite firmar el formulario de rendicién mensual.

atte.

Mesa de Ayuda SISREC .

Mesa de Servicios CTIC

Unidad de Servicios Tl

Centro de T fas der in y G

E Contraloria General de la Repiblica
(56 2) 24021258
mesadeservicios@contraloria.cl
Teafinos 56, Santiago

contraloria.ct
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IV. Seguimiento de consulta en el SISREC

El usuario para realizar el seguimiento de sus casos debe ingresar a la opcion “Consulte
aqui” y presionar el botén “Mis casos”.

Pantalla de acceso a “Mis casos”

Nombee del requirente AT Gorres Electrénica Entids

&

En el SISREC se desplegara una pantalla que contiene el listado de las consultas
realizadas a la fecha por el usuario, ordenadas por numero de caso, asunto o materia, el
estado y la fecha de creacion del requerimiento.

Pantalla sobre el estado de consultas

Los estados que puede tener una consulta son:

Registrado: se encuentra recepcionado por la Mesa de ayuda SISREC, pero no ha sido
asignado para su atencion.

Asignado: se encuentra asignado a un funcionario de la Unidad de Rendicion Electronica
de Cuentas para su atencion.

En espera: se encuentra a la espera de una solucion.
Solucionado: se encuentra resuelto, pero no ha sido notificado al usuario.

Cerrado: fue atendido satisfactoriamente y se le notificd su respuesta al usuario que
realizé la consulta.

Por consiguiente, cuando el caso es atendido por Mesa de Ayuda SISREC, cambia su
estado a “cerrado” y el usuario puede consultarlo en el SISREC, haciendo doble click
en el numero de caso seleccionado y el sistema le desplegara la informacién del caso
con su respectiva respuesta.
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Pantalla para ver el estado de la consulta

Mis Casos

Desplegar[3 ] registros por pagina

N* de Caso Asunto v Estado Fecha de creacién

° 33459 Fimador de escrtorio Cerrado 0710872025 14:53 PM

Firmador de escritorio

Historial de comunicacion

Respuesta del Caso 0710872025 15:11 PM
Junto con saludar o aque dtima. ataversién v120, pu 1. en el mend “ayuda” en el apartado "documentos y archivos de inlerés", para ser istalada en su

respectivo pc, saludos.

Creado por: LEANDRO EXEQUIEL MUROZ VICENCIO 0710812025 14:53 P

Descripcién: RUT 16072979-1 Servicio: CGR OTORGANTE Programa. royecto. Agosto Transaccion: 1 Telefono: +S89XXXXXXXX Descripeion de su Caso: EI SISREC me arfoja un error que no me permite fimar el formulario de rendicidn mensual.

Detalles Adicionales

Direccion de comeo electronio LUNOZV@CONTRALORIA GL Nimero de Caso 33459
Estado Cemado Creado 0710872025 1453 P
Categoria Nome pemnie frmar un informe de rendicién mensual
Archivos anexos
Materia SISREC

Ademas, el usuario es notificado del cierre del caso a través de correo electrénico, en el
cual se indica una breve descripciéon del caso y su solucion.

Correo electronico de respuesta al usuario

El requerimiento N° 33459 ha sido atendido

MD Mesa de Ayuda <mesadeayud ﬂ

Para
Directiva de retencién Politica de Retencion s) Expira Ot

Haz clic aqui para descargar imagenes. Para ayutiarte a proteger tu confidencialidad, Outlook ha impedida la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

Estimado(a)

El requerimiento N° 33459 ha sido atendido
Descripcién del requerimiento: RUT-
Servicio: CGR OTORGANTE

Programa: Programa de Mejoramiento Urbano
Proyecto: Mejoramiento de calzadas

Codigo SISREC Proyecto: 8000-2025

Mes de Rendicion® Agosto

Tranzaccion: 1

Telefono: +3603000000K

Descripcion de su Caso: E1 SISREC me arroja un error que no me permite firmar el formulario de rendicién mensual.

Descripcion de la solucién:
Estimado Usuario, junto con saludar y esperando que se encuentre bien, el problema se produce a que usted no tiene instalada la Gitima version del firmador de escritorio que corresponde a la

version v1.2.0, la cual puede ser bajada desde sitic web www rendicioncuentas cl, en el ment "ayuda" en el apartado "documentos y archivos de interés”, para ser instalada en su respectivo pc,
saludos.

Este es un correo automatico del Sistema de gestion de requerimientos e incidentes de la Contraloria General de la Republica. Por favor no responder.
atte.
Mesa de Ayuda SISREC

Mesa de Servicios CTIC

Unidsd de Servicios TI

Centro de Teenalogias de Informacién y Gomunicesiones
F Contralaria General de Iz Replbiica

(66 2) 24021258

mesadeservicios@eontraloris. ol

Testines 55, Ssniisgo

contraloria.cl
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V. Sobre Administrador SISREC del servicio.

Los usuarios del SISREC pueden visualizar a los administradores de la entidad que son
responsables de la plataforma SISREC; para ello deben ingresar a la plataforma, en la
pestafia Ayuda, presionar la opcién “Mi Administrador” del menu principal.

Pantalla del menu principal del SISREC para ingreso a Mi Administrador

SlS REC SISTEMA DE RENDICION f Proveedores ~ [ Proyectos ~  # Transferencias ~ @ Rendiciones ~ il Reportes ~  ©Ayuda ~
» ELECTRONICA DE CUENTAS
contraloria.cl

Consulte aqui

ACCESO

Sistema de rendicién electronica de cuentas

N
~N

SISTEMADE % % <

RENDICION

ELECTRONICA .. N
DECUENTA >

pueden visualizar las funciones y los datos de los
Luego podran visualizar las funciones y los datos de los administradores de la entidad.
Pantalla del menu principal Mi Administrador

ELECTRONICA DE CUENTAS
contraloria.cl

SlSR EC SISTEMA DE RENDICION {8 Proveedores ~ [ Proyectos ~ 4 Transferencias ~ & Rendiciones ~  ul Reportes ~  ©Ayuda ~
.

nicio | Ayuda | MIADMINISTRADOR

R S
Los administradores de la entidad son de realizar las sigui sobre el SISREC:

gtin corresponda.
para los usuarios que lo requieran (Entidades piblicas).
ntas bancarias (Entidad ejecutora),

« Habilitar el uso de FirmaG
« Crear, editar y o

Estas gestiones deben ser efectuadas directamente por los administradores de entidad y no deben ser derivadas a la Mesa de Ayuda SISREC, ya que no seran atendidas por este medio.

Nombre Email



